Obecna pravidla pro poskytovani Sluzeb
prostfednictvim Audiotexovych linek

ICTU dpms

verze €. 4 uéinnéd od 1.3.2010

1 UVOD A ROZSAH PUSOBNOST ..ottt e et e eeeee s e e e et eseseseseeseseseseeeeseseseseenesesesees s esesesseneeeseseeneseseseeneneeeneseanaeen 2
oL UL ittt oottt ettt et e et ettt e e et et ettt e et ettt eaeeee et eue ettt e et et ettt eeee e eaeeteeee et et eaeeaeeeeneeeeaeeeeeeeeeeaeeaeeneaes 2
1.2 RS N0 = G = @ X 1Y 1 6 AN 2
1.3 DRUHY AUDIOTEXOVY CH LINEK ...iitttttuuiiieiiiettssisieesssesssssassessssessssssssssssesssssssseestesssssteeeseesssumeessre 3

2 KOMUNIKACE SLUZEB POSKYTOVANYCH NA AUDIOTEXOVYCH LINKACH A OCHRANA ZAKAZNIKA ......... 4
2.1 (@210 N NS Y N0 1/ = N N 4
2.2 KOMUNIKACE SLUZEB POSKY TOVANY CH NA AUDIOTEXOVY CH LINKACH ...cvvttiiiiiiiiiiiiiii e eeetbin e s s s eenban e ee e 4
2.3 KOMUNIKACE EROTICKY CH SLUZEB ..utttuuiiiiiiittttiiieeesseestssssessssessssassssssssssssssasssssstesssssnsssessseesssssnnseesssessssnnieeesne 6
2.4 KOMUNIKACE SLUZEB ZAMERENY CH NA MLADEZ ....ciiiiiittiiei e eee e ettt s e e e st ettt s s s e st eeabba s s essseessbaaasesssssesbbaansseaanes 6

3 ZPROVOZNENI, ZRUSENT CISLA ..o ee et ee et ee e eeen e eeee e e et en s seseen s e s st en e seseenneseseseenenenens 7
31 PROCES ZPROVOZNENI CiSLA PRO POSKYTOVATELE V SITI OPERATORA .....civtttiiieeeeieettiin s e e e s eessbis e e s s s eesbaaasseaaees 7
3.2 PROCES ZRUSENI CiSLA POSKYTOVATELE V SITI OPERATORA .....citttttiiiiieiiietiiis i e e e s s eeabbas s s e s s seessbasseessssssbbaasseaaees 8

B OST AT e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e s e e s e s e e e e e e e e e e e s s s e s e e e e s st st e s e e e e ren e e neneeen 9
4.1 VY HRADA OPERATORU .. .ciiittttiiiieeiiiettiiesseeesstessbassesssessssaasssesseesssaaassasseesssaassssesssssssaaaseesssesstasasssesssenssssnnsseesnes 9
4.2 INFORMATIVNI HLASKY oiiiiiiettiiiiiieeeiieetties s e eessess b s s eessees s bt seesse e s s b bt eeass s e s s b b s eesssee s bbb eesss e s s bbb e eesseesbbbanases 9
4.3 NARAZOVE ZATEZOVE AKTIVITY ¢oiiiitttttiiiiieiietttiisieesssesstssassessssessssssssssstesssssasetestesssssteestressseessrseai 9
4.4 SOULAD S PLATNYM PRAVNIM RADEM ... .ciiittttiiiiiiiiiitttiiiieessseestsasssesssesssbassesssssssbbaa s essssessbaaassessseessbanssseesserssses 9

5 PRILOHA C.1- DEFINICE NEPOVOLENYCH SLUZEB A PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI EROTICKYCH

LS I U4 = = TSR 10
51 DOPORUCENI PRO POSKY TOVANI SLUZEB ....cicvtttuiiiieiiiettitiieesssessssssssssssessssssseesssestssssseesssesssssseessesssneeenn 10
52 NEPOVOLENY OBSAH SLUZEB.......cciittttttiieietiisttsaieessstssssseessstsstsssseeestestssstesstestsstestteeree 10

6 PRILOHA 2- FORMULAR HLASENI NARAZOVE AK CE. ... ooieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeres e eeeeees e s eeeene s eeeens s s snen s eneennenens 1

ICTLI R APMS - Anidintexové linkv — Kndex ATX v 4 Strana 1 (cadkem 11)



1 UVOD A ROZSAH PUSOBNOSTI

1.1 Ucel

Tento dokument (Kodex ATX) dlouzi Z&kaznikim (spotiebitelim), ktedi vyuZivaji volani na Audiotexové linky
k srozumitelnému pochopeni fungovéni téchto linek a duZeb jejich prostiednictvim poskytovanych. Kodex ATX dde douzi
Poskytovatelim, Partneram/Agregétoram a Operdorim jako doporucend pravidla pro provozovani Audiotexovych linek
v Ceské republice.

Dokument byl vytvoren ve spolupréci Asociace Provozovatelt Mobilnich Siti (ddle jen ,APMS") se SdruZenim pro
Informacni Technologie a Telekomunikace (dde jen ,ICTU"). Tato doporuceni vychézeji ze zkuSenosti ¢lena ICTU a
APMS (ddle jen ,Operédtoii*) sprovozovanim téchto sluzeb v Ceské republice, a zarovei ze zkuSenosti s podobnymi
duzbami v zahraniéi.

Cilem dokumentu je definovat transparentni a z&rovei nediskrimina¢ni prostiedi pro poskytovani suzeb prostiednictvim
audiotexovych linek s akcentem na ochranu spotiebitel e a dlouhodobé zlepSeni povésti téchto duzeb natrhu.

1.2 Slovniéek pojmu

Audiotexové linky (ATX) linky s prémiovou cenou uréené pro provozovani hlasovych sluzeb obsahového
charakteru, které jsou poskytovany nacislech a ¢iselnych rozsazich vymezenych pro
tyto duzby platnym Cislovacim pldnem

APMS Asociace provozovateli mobilnich siti

ICTU Sdruzeni pro Informagni Technol ogie a Tel ekomunikace

Cesky telekomunikacni Grad (CTU)Gstiredni spravni Giad pro vykon stétni sprévy ve vécech stanovenych zékonem, véetng
regulace trhu a stanovovéani podminek pro podnikani v oblasti el ektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb ztizeny z&konem ¢.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich a 0 zméng nekterych souvisgjicich zakonu

Cidovaci plan Cidlovaci pléan vergnych telefonnich siti, ktery zavazné stanovi pravidia pro ¢islovani
vergnych telefonnich siti a duzeb nebo pistupu ke duzbdm e ektronickych komunikaci

Kodex ATX doporuceni pro provozovéni Audiotexovych linek

Operator podnikatel, z jehoZ verginé komunikacni sit¢ Z&kaznici uskutecniuji volani na
Audiotexové linky

Partner/Agregétor subjekt, ktery se prostiednictvim vlastni vefeiné komunikacni sité nebo jinak podili na
provozu Audiotexovych linek, ae neni pfimym Poskytovatelem

Poskytovatel subjekt, ktery na Audiotexové lince poskytuje hlasové Sluzby obsahového charakteru
Zakaznikam

Sluzba hlasové sluzby obsahového charakteru poskytované prostiednictvim Audiotexovych
linek

Z&kaznik koncovy uzivatel volgjici na Audiotexovou linku, findlni konzument Sluzby

ZoEK ¢.127/2005 Sh., zakon o elektronickych komunikacich a 0 zméng nékterych

souvisgjicich z&koni (zékon o eektronickych komunikacich), v platném znéni
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1.3 Druhy Audiotexovych linek
Kodex ATX se uplatni pro Audiotexové linky bliZze vymezené v ndsl edujicich odstavcich.

1.3.1 Struktura €isel pouZzivanych pro Audiotexové linky
Audiotexové linky jsou obecné poskytovény na devitimistnych ¢idech ve tvaru: 90X AB CD ZZ, - kde:

X uréuje charakter poskytované Sluzby a miZe nabyvat hodnot 0-9 v souladu s Cidovacim planem

AB uréuje v souladu s Cislovacim planem cenu Sluzby pro Zakaznika (véetné DPH, pokud dana sluzba DPH podléhd)
zaminutu, pripadn¢ za jedno spojeni

CD ZZ je stanoveno pii pridéleni ¢isla Ceskym telekomunikagnim Gradem

1.3.2 Audiotexové linky informaéniho, obsahového, odborného a zdbavného charakteru

(neloterijni, neerotické a nehlasovaci Sluzby)
Na téchto linkéach Ize poskytovat Sluzby informacniho, obsahového, odbornéno a zabavného charakteru (napt. horoskopy,
pocasi, zabavni chat, odborné poradny, apod.), jgjichZ obsah neni v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

1.3.3 Audiotexové linky erotického charakteru

Linky s pred¢idim 909, na kterych |ze poskytovat Sluzby, které maji eroticky charakter (vice téZ Odstavce 2.3 a5), jgichz
obsah nesmi byt v rozporu s platnym préavnim radem Ceské republiky.

1.3.4 Audiotexové linky herniho a loterijniho charakteru

Na téchto linké&ch 1ze poskytovat Sluzby loterijniho a herniho charakteru, kdy Z&kaznik svym zavolénim provede svou
registraci, a déle pak svym volanim poskytuje vklad do hry ¢i loterie. Sluzby tohoto typu jsou provozovény v souladu s
Loterijnim zé&konem podle platného Herniho iadu Poskytovatele, ktery musi byt dopiedu schvdlen Minigerstvem financi
CR. Sluzby loterijniho charakteru musi byt poskytovany vyluené die schvalenych pravidel a podminek.

1.3.5 Audiotexové linky hlasovaciho charakteru

Na téchto linkéch Ize poskytovat Sluzby, kdy Zékaznik svym zavoldnim dava hlas do predem definované soutéze nebo
ankety. Délka hovoru je dana Poskytovatelem, neni mozné duzbu uzivat po delSi dobu, nez stanovi Poskytovatd,
Partner/Agregétor nebo Operédtor. V pripadé, Ze se jedna o hlasovaci sluzbu, kterd je soucésti televizniho vysilani, ma
Poskytovatel povinnost s dopiedu ovetit, zda se ngjednd o tzv. ndrazovou sluzbu (viz odstavec 4.3).

1.3.6 Audiotexové linky s ¢asovym zpoplatnénim

Linky, na kterych jsou poskytované Sluzby zpoplatnény Zékaznikovi na zakladé ceny za ¢asovou jednotku. Nabizeny jsou
tyto cenové hladiny: 6, 8, 10, 11, 14, 16, 17, 18, 20, 23, 26, 30, 34, 38, 42, 46, 50, 55, 60, 65, 70, 80, 90, 95 K¢&/min. Ceny jsou
uvedeny vé. DPH, pokud dand sluzba DPH podiéhd Koncova cena Sluzby, zahrnujici i cenu za spojeni, je uréena
v z&vidosti na délce volani, cen¢ za ¢asovou jednotku, minimdni zpoplatiiované dél ce volani a ¢asovém intervalu, v jakém
je voléni zapogitavano.

Priklad: U voléani na Audiotexovou linku 906 30 1111 v trvani 1 minuty a 20 sekund, pii miniméni zpoplatiiovana déice
voléni 60 sekund a ¢asovém intervalu pro zapogitavani volani 60 sekund, ¢ini koncovéa cena poskytnuté Sluzby 60,- K¢.

1.3.7 Audiotexové linky s jednordzovym zpoplatnénim

Linky, nakterych jsou poskytované Sluzby zpoplatnény Zékaznikovi jednorézovou cenou za voléni. Nabizeny jsou tyto
cenové hladiny: 6, 8,9, 10, 16, 20, 30,40, 50, 55, 60, 70, 79, 95 K&. Ceny jsou uvedeny v&. DPH, pokud dana sluzba DPH.
podléha. Koncova cena Sluzby zahrnuje i cenu za spojent.

Priklad: U volanim na Audiotexovou linku 908 30 1111 v trvéni 20 sekund, ¢ini koncova cena poskytnuté Sluzby 30,- K&.
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2 KOMUNIKACE SLUZEB POSKYTOVANYCH NA
AUDIOTEXOVYCH LINKACH A OCHRANA ZAKAZNIKA

2.1 Obecna ustanoveni

Poskytovatel mé povinnost zgjigtit, aby byla SluZba a jei fungovéani prostrednictvim Audiotexovych linek srozumitelng
popsana ve viech typech médii tak, aby jeji Z&kaznici nebo potencidlni Zékaznici byli odpovidajicim zpisobem a pravdivé
informovéni o nabizené Sluzbg. Poskytovatel je povinen uvadét své kontaktni Gdaje v ndvaznosti na typu média.

Je neprijatelné klamat Z&kaznika nebo potencidnino Zakaznika nepresnosti, dvojsmysinosti, zvelicovanim nebo
opomenutim informaci. Steiné tak je neprijatelné uvadét poZadované informace v necitelné podobe, a’ uz maym
necitelnym pismem, nebo za vyuZziti nekontrastniho pozadi.

V&ichni Poskytovatelé musi zgjistit, aby Sluzba poskytovana na Audiotexové lince vyhovovala pozadavkim stanovenym
obecné zavaznymi prévnimi predpisy Ceské republiky a pravem EU, zeiména vztahujici se k ochrang osobnich Gdaju a
ochran¢ spotiehitele. Data ziskana komunikaci se Z&kazniky nesmi Poskytovatel poskytnout tieti strang (reklamni agenture,
apod.) bez vyd ovného souhlasu Zakaznika.

2.2 Komunikace sluzeb poskytovanych na Audiotexovych linkach

Pii komunikaci Sluzeb v médiich, musi byt Z&kaznik v rdmci piidudné inzerce jednoznagéné a srozumitelng informovan o
koncové cen¢ Sluzby véetné dang z pridané hodnoty a o dalSich skutecnostech popsanych nize.

Poskytovatel Sluzby ma povinnost tuto skutenost zpétné prokézat Partnerovi/Agregatorovi, event. Ceské obchodni
ingpekci, v rdmci jgi kontrolni ¢innosti, vyplyvajici z prislusného zakona.

Poskytovatel je povinen pii propagaci jim poskytovanych informaci a sluZeb prostiednictvim elektronickych prostiedki
(tzn. formou hlasové, textové, zvukové a obrazové zpravy poslané prostiednictvim veregné sité eektronickych komunikaci)
dodrZovat veskeré podminky stanovené ,Zakonem o nékterych suzbach informacni spoletnosti a o zmeéné nékterych
z&koni" ¢. 480/2004 Sh., v platném znéni, zeiména mit predem prokazatelny souhlas fyzické nebo pravnické osoby s touto
formou propagace prostiednictvim e ektronickych prostredk.

2.2.1 Informace o typu SluZzby podle U¢étované doby
Poskytovatel € musi pri inzerci Sluzby Zakazniky jasné informovat, jestli se jedné o:
- klasickou duzbu, kdy délka volani na danou sluzbu neni Poskytovatelem ¢asové omezena;
- jednorézovou sluzbu:
0 spevné danym ¢asovym limitem (napi. 10 vterin volani ukongené Poskytovatel em), nebo
0 sjednorazovym tarifem zajedno spojeni.

2.2.2 Informace o typu SluZby podle G¢étované ceny za jednotku
Cenaza pouZiti Sluzby musi byt jasné stanovena, aby byl o naprosto zieimé, kolik bude pouziti Sluzby Zakaznika stét. Cena
se stanovi podle povahy Audiotexové linky bud’ jako cena:
0 zaprisudnou ¢asovou jednotku, pricemZ sohledem na ochranu Z&kaznik je vZdy nutno uvést také cenu
Sluzby zaminutu (erotické, informativni, apod.) nebo
0 zavolani (napt. hlasovani)

2.2.3 Informace o cené Sluzby

Ceny duZeb budou vZdy Poskytovatelem uvéadény jako ceny konetné z pohledu Zakaznika v K& véetné DPH, pokud dana
duzba DPH podléhd, a tato skutecnost musi byt v piipadé uplatnéni DPH jasné zminéna. V pripadé ¢asové zpoplatnénych
duzeb hlasovaciho charakteru, kdy je maximéni doba spojeni pevné dana Poskytovatelem a je kratSi nez jedna minuta, je
povinen Poskytovatel uvddét misto ceny v K¢ za prisluSnou ¢asovou jednotku maximalni cenu hovoru v Ké véetné DPH.

Poskytovatel musi zgjitit, aby vSichni Z&kaznici u jim poskytovanych sluZeb byly prehledng, jasng, srozumitelng a vzdy za
vSech okolnosti, nezdvide na zpisobu ziskani informace o sluzbé informovéni o cen¢ Sluzby — a to jedté pred poskytnutim
takové Sluzby.
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V piipadé, Ze Poskytovatel komunikuje Sluzby na jakémkoaliv jiném ¢isle nez na Audiotexové lince, je mimo jiné povinen
pri kaZzdém uvedeni telefonniho ¢isla Audiotexové linky uvést také cenu Sluzby véetné DPH, pokud dana duzba DPH
podiénd, kterda musi nésledovat bezprostiedné za uvedenym telefonnim cislem Audiotexové linky. Priklad takovéto
komunikace je uveden v bodé 2.2.5 - Ogtatni hlasova inzerce.

2.2.4 Informace o Poskytovateli, helpdesku, feSeni stiznosti a dostupnosti
Kazdy Poskytovatel musi mimo jiné zgjigtit, aby vSichni uZivatelé jim poskytovanych Sluzeb byly piehledng, jasné,
srozumitelné a vZdy a za vech okolnosti nezévid e na zpuisobu ziskéni informace o sluzbg informovani o

- Poskytovatei -pIné jméno a piijmeni u fyzickych osob a obchodni firmu u pravnickych osob, pod kterym je
zapsany v obchodnim, Zivnostenském nebo jiném rejstiiku, adresa sidla nebo P.O.Box

- helpdesku pro Zékazniky, zefména za Ucelem vyZzadani rédnych daiiovych dokladd, feSeni stiZnosti a dostupnosti
Sluzby.

Poskytovatel je povinen ieSit dotazy a reklamace zékazniki bez zbyteéného odkladu tak, aby nedochéazelo k poskozovéni
dobré povésti Partnera/Agregétora a Operdora. PoZadavky na informace a siZznosti od z&kaznika teSi Poskytovatel
v kontaktnim mist¢ uvedeném v komunikaci.

V pripadé, Ze Audiotexova linka neni dostupné Zakaznikim v siti nékterého Operdtora, je Poskytovatel v inzerci Sluzby
uvést, v siti kterych Operéort je linka dostupnd. V pripadé, Ze je Audiotexova linka dostupna ze sité¢ vSech Operétord,

neni tato informace povinna

2.2.5 Demonstrativni vycet poZadovanych informaci v zavislosti na vyuZzitém médiu
Druh média PoZadované infor mace Priklad
- Sluzba
TV - ¢ido Audiotexové linky Nevite s rady se svymi problémy? Zavolg na
- Poradna - Cenav Ké&/min s uvedenim DPH do naSi poradny na ¢islo 906 10 00 00. Cena
- PIné jméno a prijmeni/obchodni firma hovoru je 10 Ké/min vé. DPH. Max. délka
Poskytovatele hovor u 30 minut. Provozuje Audix Prahastr.o.
- Kontakt na Poskytovatele (adresanebo P.O.Box) | P.O.Box 1234, Praha 1
Informace musi byt ztetelng citelné amusi zastat
______________________ naobrazovcepodobu min. 7vtefin. |
TV - ¢ido Audiotexové linky Pro hlasovani do soutéZe ,Volgte nam“ volete
- Hlasovéni - Cenav Ké&/min s uvedenim DPH nebo maximalni | ¢islo 906 50 00 00. Max. cena hovoru 10 K¢
cena hovoru v¢.DPH. Provozuje Audix Prahas.r.o., P.O.Box
- PIné jméno a piijmeni/obchodni firma 1234, Praha 1, www.audix.cz
Poskytovatele
- Kontakt na Poskytovatel e (adresa nebo P.O.Box)
Informace musi byt ztetelng citelnéamusi zastat
na obrazovce po dobu min. 7 vtetin.
Rédio - ¢ido Audiotexové linky Zavolgte na ¢islo 906 500 000. 50 K& véetné
- Cenav K¢&/min s uvedenim DPH DPH za 1 minutu. Provozuje Audix Praha.
- PIné jméno a piijmeni/obchodni firma
Ostatni  hlasova | - ¢islo Audiotexové linky Volejte ¢ido 90010 00 00, cena hovoru je
inzerce - Cenav K¢&/min s uvedenim DPH 10K¢ veéetné DPH za minutu, Max. délka
- PIné jméno a piijmeni/obchodni firma hovoru 30 minut. Provozuje Audix Prahastr.o.,
P.0.BOX 1234, Praha 1
Internet - ¢ido Audiotexové linky Nevite s rady se svymi problémy? Zavolg na
Tisk, - Cenav Ké&/min s uvedenim DPH nebo maximalni | do naSi poradny na ¢islo 906 10 00 00. Cena
Billboard cena hovoru hovoru je 10 Ké/min vé. DPH. Max. délka
Tisténémateridly | - PInéjméno a piijmeni/obchodni firma hovoru 30 minut. Provozuje Audix Prahasr.o.
Ostatni Poskytovatele , P.O.Box 1234, Praha 1..
- Kontakt na Poskytovatel e (adresa nebo P.O.Box)

Z divodu ochrany Z&kaznika musi byt tuéné zvyraznéné ¢asti uvedeny v textu komunikace v souladu svySe
uvedenou tabulkou.

ICTLI R APMS - Anidintexové linkv — Kndex ATX v 4 Strana 5 (el kem 11)


http://www.audix.cz

U duzeb erotického aloterijniho charakteru, stejné tak i u dalSich sluzeb, kdy je ze zékona vyZadovéana minimalni vékovéa
hranice 18 let, musi byt nad ramec prikladt uvedenych vySe ve vech druzich médii doplnéna také nasledujici informace:
.Jenprostarsi 18 let.”

2.3  Komunikace erotickych sluzeb

Veskeré Sluzby obsahujici erotiku musi byt Poskytovateli ndlezité komunikovény v souladu s platnym prévnim rédem
Ceské republiky (bliZ& specifikace viz Priloha ¢. 1 tohoto Kodexu ATX).

U v&ech ,povolenych* kategorii poskytovani duzeb (popt. produktd) serotickym obsahem musi byt pri jakékoliv
komunikaci (at” uz vizualni, hlasové nebo jiné) uvedeno upozornéni, Ze obsah je uréen pouze osobdm starSim 18 let.
ZandeZité upozornéni nese plnou zodpovédnost Poskytovatel a veskeré piipadné Ujmy arizika nese také Poskytovatel.

2.4 Komunikace sluzeb zamérenych na mladez

Détskymi sluzbami jsou Sluzby, které jsou zacileny na vékovou skupinu mladsi 15 let (dde jen , déti*), napt. Sluzby typu
»chat*. Tyto SluZby a veSkerd komunikace vztahujici se k nim nesmi zahrnovat nic, co by mohlo ditéti ubliZit nebo co by
mohlo vyuzivat/zneuzivat dite jakymkoli zpisobem vzhledem k jeho rozumové a mravni vyspelosti nebo co by mohlo byt
v rozporu s platnym pravnim fddem Ceské republiky.
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3 ZPROVOZNENI, ZRUSENI CiSLA

3.1
3.1.1

a)

b)

d)

€)

3.1.2

a)

b)

©)

Proces zprovoznéni €isla pro Poskytovatele v siti Operatora

Proces zprovoznéni nové pfidéleného ¢isla Poskytovateli se fidi nasledujicim postupem:

Pridelovani ¢isdl pro Audiotexové linky se fidi pravidly stanovenymi prisludnym organem stétni spravy. Cislo je
pridéleno na z&klad¢ Zédosti Poskytovatele, resp.Partnera/ Agregétora;

Po pridéleni ¢ida se Poskytovatel obréti na Operdtora sZéadosti o zprovoznéni daného cida v jeho siti a to
svépomoci nebo prostiednictvim Partneral Agregétora;

Kazda Z&dost 0 zprovoznéni ¢iselného pridélu pro Audiotexové linky musi obsahovat zeiména:
i. Obchodni firmu Poskytovatele
ii. Sidlo Poskytovatele
iii. Kopii pravomocného opravnéni k vyuzivani ¢iseiného pridglu CTU
iv. V ptipadé zprovoznéni ciselného pristupu prostrednictvim Partnera/Agregétora, musi Zadost jeste
obsahovat obchodni firmu a sidlo Partnera/ Agregétora a souhlas Poskytovatel e se zprovoznénim
v. Kontaktni udaje Poskytovatele za Ucelem feSeni reklamaci, a to zejména tuzemsky pisemny (adresa sidla
Poskytovatele nebo P.O.Box) a zaroven telefonicky nebo elektronicky helpdesk pro své Zékazniky,
zejména za Ucelem vyzéadéani fadnych daiovych doklada

JestliZe Poskytovatel Z&d4 o zprovozneni ¢ida, které hodld vyuZivat pro specidni Ugely (napi. Loterie), doda spolu
sz&dosti 0 poskytovani Sluzby také potiebné povoleni prislusného organu staini spravy (napi. Povoleni
k provozovéani loterii na daném ¢isle Audiotexové linky);

Zédost o zprovoznéni ¢&isla musi byt predana Operdtorovi prostiednictvim webového rozhrani —
WwWw. premiumservices.cz, ato miniméné 15 kalendarnich dni pred terminem zprovoznéni;

V piipadé aktivace jiZ exigujiciho tarifu, ato za spinéni podminky, Ze Poskytovatel spini vy3e uvedené poZadavky,
Operédtor zprovozni ¢islo pro své (eastniky vZzdy ngipozdgji k 1. ¢ 15. dni b&Zného mesice s vyjimkou 1.ledna
Pokud dany den neni dnem pracovnim, miZe byt dané ¢islo zprovoznéno nad edujici pracovni den..

Proces zprovoznéni pfeneseného ¢isla se fidi nasledujicim postupem:

Cido Audiotexové linky je mozné prenést pouze mezi Operétory a Partnery/Agregétory provozujicimi viastni
vereinou komunikagni sit’ v souladu se ZoEK.

Pro preneseni se aplikuje shodny postup s Procesem zprovoznéni nové piidéleného ¢ida dle bodu 3.1.1., kdy je
Z&dost doplnéna o informaci ze které site, je ¢idlo prenaSeno a déle pak priméiené postup stanoveny Opatieni
obecné povahy ¢.10.

Prglimajici Operdtor, ddle zgjisti standardizovanym postupem aktuaizaci piisusného referencniho zdroje
informaci o prenesenych c¢isech. Sohledem na technické a provozni podminky poskytovani suZzeb na
Audiotexovych linkach je nutno jako poZadovany datum preneseni nastavit shodné datum jako datum zprovoznéni
preneseného ¢idlav souladu sbhodem 3.1.1 €).
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3.1.3 Dostupné ¢iselné rady

;agf?g%i) Typy Sluzeb Priklady
900 Hlasové duzby s vyjadienou cenou— obchodni a odborné Pravni , 16karské a jiné odborné poradenské sluzby
906 Hlasové sluzby s vyjadienou cenou - zébavni Sluzby SoutéZe a hry po telefonu, loterie, seznamky,
soutéZe a hry po telefonu, seznamky, inzerce, horoskopy a | inzerce, horoskopy, zpoplatnéni piistupu nawebové
obdobné Sluzby strénky
a obdobné suzby
908 Hlasové sluzby s vyjadienou cenou — jednorézovy tarif za | SoutéZe a hry po telefonu, loterie, zpoplatnéni
spojeni piistupu na webové stranky a obdobné sluzby
909 Hlasové sluzby s vyjadienou cenou — pro dospélé Erotické chaty a seznamky, zpoplatnéni erotickéno
obsahu

V piipadé uvolnéni rezerv v Cislovacim plénu pro dal& sluzby, jsou tato pravidia zavazna také pro Sluzby poskytované na
téchto radéch, nebude-li stanoveno jinak.

s wrs

3.2 Proces zruSeni ¢isla Poskytovatele v siti Operatora
Standardni proces zruSeni ¢ida Poskytovatel e se fidi ndsledujicim postupem:

a) Poskytovatel pozada Operdtora o zruSeni dostupnosti ¢isla Audiotexové linky v siti daného Operédtora
Poskytovatel na Audiotexové lince se na Operdtora muZe obrétit se Zadosti o zruSeni bud’ sdm nebo za n¢j mize
zazadat Partner/Agregétor;

b) Poskytovatd nebo Partner/Agregétor je povinen poZadat o zruSeni vzdy, kdyZ skongi jeho oprévnéni k vyuZivéani
daného ciselného pridélu, povoleni k provozovani loterii (je-li prédvnimi predpisy vyZadovéno) nebo prestane
spliiovat podminky pro podnikéni v e ektronickych komunikacich;

c) Operédor je povinen zrusit dostupnost ¢isla Audiotexové linky do lhity stanovené smliuvng, nejdée viak do 30
kalendainich dni od podani Zédosti. Pokud je diivodem zruSeni dostupnosti ¢isla nektera ze skutecnosti uvedenych
v pismenu b), potom Operétor zrus dostupnost ¢isla bez zbytecného odkladu poté, co se o takové skutesnosti
dozvi;

d) Pokud je nekteré ¢ido Audiotexové linky zruseno, ¢i je sluzba docasné mimo provoz, pak volajici Zékaznik musi
byt o takové skutecnosti informovan: hldskou, nebo signalizasnim ténem (viz odstavec 4.2). Z&kaznik nesmi byt za
takovou sluzbu zpoplatnén.
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4.1 Vyhrada operatort

Operdtori a Partnefi/Agregatori sdruzeni v APMS alCTU mohou kdykoliv zmenit tento Kodex ATX  zejménatak, aby byl
v souladu s platnym prévnim fadem Ceskérepubliky a dalSimi profesnimi kodexy.

4.2 Informativni hlasky it

Poskytovatel nebo Partner/Agregétor je opravnén nastavit pred spojenim na Audiotexovou linku bezplatnou informativni
hlasku, upozornujici Zakazniky na cenu Sluzby poskytované na volaném cide. Hldska nesmi byt diskriminagni, tj. nesmi
byt riizné pro rizné Operétory, Poskytovatele nebo Partnery/Agregétory a zvyhodiovat jeden typ piipojeni.

V&chny hlasky musi byt primérné v ceském jazyce. Ostatni jazykové verze jsou dovoleny v pripade, Ze prvni vZdy zazni
deskaverze.

4.3 Néarazové zatézove aktivity

Jedna se o aktivity Poskytovatele nebo Partnerd/Agregétord, u kterych |ze divodné predpoklédat, Ze v dadedku jeich
uskutecnéni dojde k ¢asové ohranicéenému nérazovému zvysenému vyuZivani Audiotexovych linek Z&kazniky, které bude
po ur¢ité ¢asové obdobi nad miru obvyklou zatéZovat telefonni sité Operdtort. O takové nérazové vyuZziti  Audiotexovych
linek Zakazniky se jedna, jestlize pocet volani na ¢islo Audiotexové linky presdhne 10 000 hovort za hodinu. Jednd se
zegiména o vyuziti Audiotexovych linek k televiznim soutéZim a hlasovanim apod. Tyto aktivity je Poskytovatel povinen

et ore K o cvordm namene 14 cnt prect pengyeRiR TN Sl T HTImE b e 8, S Bkl b B cprzo-

4.4 Soulad s platnym pravnim radem

VSichni Poskytovatelé a Partnefi/Agregatoii musi zgjistit, aby nabizené Sluzby, které provozuji oni nebo jgich smluvni

partnefi byly poskytovany v souladu s platnym pravnim iédem Ceské republiky, zeména s pravnimi predpisy upravujicimi

ochranu duSevniho vlastnictvi (predpisy upravujici nakladani s autorskymi dily, ochrannymi zndmkami, patenty a uzitnymi

vzory), ochranu osobnich Gdajii, ochranu pire@7728 &) AgAeRbRdc (RChi20.6777 6 J (HOTHER24 TjH). THB2A4 F(o)X Jj0i BRMA) T
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5 PRILOHA C.1 - DEFINICE NEPOVOLENYCH SLUZEB )
A PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI EROTICKYCH SLUZEB

5.1 Doporuéeni pro poskytovéani sluzeb

Poskytovatelé obsahu jsou povinni jednat v souladu spokyny Operdtort a Partnerd/Agregatort , ktefi jsou sdruzeni
v APMS a ICTU. Pokud dojde k poruseni jednéni na strané Poskytovatele, jsou Operédtori a Partnefi sdruZzeni v APMS a
ICTU opréavnéni zahdjit prislusné kroky smétujici k ndpraveé situace, nebo jednat dle platnych smluv s Poskytovateli, a to
v souladu s platnym pravnim fadem CR.

5.2 Nepovoleny obsah sluzeb

5.2.1 Podminky provozovani loterii

Provozovéni loterii v rozporu se zdkonem nebo neschvélenym hernim fadem bude povaZovéno za nelegdni ¢innost. Taktéz
provozovani soutéZi s klamavou reklamou bude povaZovano za nelegélni.

5.2.2 Sluzby klamavého a podvodného charakteru
Na Audiotexovych linkach neni dovoleno poskytovat nadedujici sluzby ziizené zjevné za G¢elem umélého navySovani
obratu, jejichz obsah zjevné neodpovida poZadované cené nebo duzby zptisobilé poskodit opravnéné zamy zékaznika.
Jedna se zefména, nikoliv viak vylueng, o:

a) automatické didery (volani vykazuje znaky ¢asové posloupnosti, matematické rady apod.),

b) duZzby ptesmérovavajici volani najina cida,

c) opakujici sehlésky, zacykleny IVR,

d) ticho,

€)  zjevné nesktudni/nepotiebné sdéleni,

f)  nesmysiny obsah, zvuky,

g) zjevné umeélé prodluZzovani délky spojeni pred ziskénim poZadované informace (nadbytesné polozky v 1V R apod.)

5.2.3 Nepovoleny eroticky obsah
Déle tato oblast zahrnuje v3e, co je v rozporu s obecng zavaznymi pravnimi predpisy v CR ¢ dobrymi mravy obecné. Zde
nesmi byt zegiména nasledujici oblasti:
a) duzbanavozujici predstavu sexu s mladistvymi (pod 18 let), nebo s osobou zjevné sejevici jako mladSi 18 let,
b) sex ptibuznych v fadé ptimé nebo se sourozencem (napt. matka a syn, bratr a sestra),
¢) nabidka obchodovani slidmi za G¢elem pohlavniho styku,
d) duZzbanavozujici predstavu sexudlniho styku se zvitaty (tedy i napt. jejich osahdvéni ¢i jiné sexudlni aktivity
clovek + zvite),
€) muceni anasili (konané proti vali zobrazovanych osob; patii sem i vSechny formy sadomasochistickych praktik,
kde by mohlo dgjit ke zranéni s vaznymi nasledky na zdravi),
f) sadomasochistické (SM) praktiky budou posuzovany jednotlivé, obecné se mazato, Ze pokud u SM pijde o
ponizovani (napk. sexualni praktiky pii svazovani), bude tento obsah povazovan zaneegalni.
g) ukdeni senalidskych ostatcich (i jgjich hanobeni) a genocida (rasové motivované sexudni ¢i jiné poniZzovani
zobrazovanych osob),
h) popisovani lidskych vykalt ve spojeni se sexualitou (napt. popisovani moce a stolice, krve apod.),
asociace spojené se zbranémi, drogami, alkoholem podavany mladistvym, vrazdou, znasiinénim, zachazenim
srukojmimi a dal§i trestné ¢iny, spojené s nabizenym sexudlnim obsahem
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6 PRILOHA 2 - FORMULAR HLASENi NARAZOVE AKCE

Formular hlaSeni narazové akce Audiotexoveé linky

Narazové akce je nutné hlasit s 14 - ti dennim predstihem!!!

Kontakty na operatory:

Audiotexovy poskytovatel
(spolecnost)

Kontaktni - obchodni
Kontaktni - technicky
Kontaktni - béhem akce

Datum akce

Pristupova €isla Audiotexu

Typ poradu
Nazev poradu/akce
Néazev média

Celkem Odhadovany pocet
telefonata

Celkem odhadovany pocet
minut

Online-komunikace

Predchozi komunikace.

Dalsi info k hlaSené akci:

audiotex@02.com

premium@t-mobil

€.cz

premium@vodafone.cz

90X-operations@firma.volny.cz

audiotex@qgtsce.com

Datum hlaseni

Jméno a Ema
prijmeni il Mobil/tel
Hlasovani od
Hlasovani do
Primy prenos - jiné
(vSechny
sité) Max peak (#min)
Casy peaka
(vSechny
sité)

IATII O APDRMNAIC R Y HEC el VN P2 W/ AdA,

AT\

Chvmina 11 [ AAlliAian 11N


mailto:audiotex@o2.com
mailto:premium@t-mobile.cz
mailto:premium@vodafone.cz
mailto:90X-operations@firma.volny.cz
mailto:audiotex@gtsce.com

